Zasady spracuvania osobnych udajov

Spravca udajov: Fraus Klett, s. r. o.

ICO: 49615645

Sidlo: Pobrezni 620/3, 186 00 Praha 8 — Karlin

Web: https://www.klett.cz/, www.vydavatelstvoklett.sk

info@fraus-klett.cz, info@vydavatelstvoklett.sk
(dalej len ,my*)

Tento dokument opisuje spracivanie osobnych udajov fyzickych oséb zo strany spolo¢nosti Fraus Klett, s. r. 0.,
zameriavajucej sa na jazykovu literaturu, predovsetkym jazykoveé ucebnice a dalSie u¢ebné pomécky na jazykovu
vyucbu.

1. Pre€¢o a ako spracuvame osobné udaje?

Predaj a propagdcia naSich ucebnic, u¢ebnych pomécok a vyukovych materialov.

Osobné udaje spracuvame predovsetkym preto, aby sme mohli vytvarat a predavat’ jazykové ucebnice a u¢ebné
pomécky. Aby sme s naSimi produktmi zoznamili odbornu verejnost a Studentov. PrileZitostne organizujeme
seminare a konferencie, kde vzdelavacie materialy detailne predstavujeme. Taktiez v ramci priameho
marketingu obcas kontaktujeme nasich zakaznikov alebo zaujemcov (ktori sa prihlasili na odber zadanim e-mailu)
s ponukou novych produktov alebo noviniek o nasej ¢innosti.

Na nasom webe www.klett.cz, www.vydavatelstvoklett.sk a www.iklett.cz, www.iklett.vydavatelstvoklett.sk
ponukame moznost’

- nakupovat ucebnice (vratane elektronickych ucebnic) a dalSie u¢ebné pomdocky;

- stiahnut’ a bezplatne si vyskuSat niektoré u€ebné materialy;

- prihlasit sa na seminare a konferencie;

- prihlasit sa na odber noviniek a informacii o nasich produktoch a sluzbach;

- sledovat na$ blog a prispievat nar.

Registracia a ucet

Na predaj uCebnic a dalSich u¢ebnych pomdcok, ako aj na stiahnutie (vybranych) vzdelavacich materialov
potrebujeme poznat vade identifikatné a kontaktné udaje. Je to nevyhnutné preto, aby sme vedeli, ako sa vam u
nas nakupuje a mohli sme vam zakupené produkty bezpecne a rychlo dodat. Prosime vas preto, aby ste sa
zaregistrovali. Mbézete si vybrat beznu registraciu alebo registraciu do Klett Klubu, ktora je uréena pre
pedagogickych zamestnancov, distributorov a knihkupcov. Na ziskanie niektorych vzdelavacich materialov
mébzeme zaviest Specialny spdsob prihlasenia.

Registracné udaje zahffiaju: meno, priezvisko, e-mail, telefénne &islo, fakturacnu a dodaciu adresu, pouzivatelské
meno, heslo a volitelny titul. Pri registracii do Klett Klubu je potrebné uviest identifikacné a kontaktné udaje o Skole
alebo firme (knihkupcovi, distributorovi) a udaje o kontaktnej osobe. Registraciou do Klett Klubu ziskavate pristup
k metodickym materialom ur€enym pre pedagogickych zamestnancov a dalSich odbornikov. Preto vyZzadujeme viac
informacii, aby sme si mohli overit, Ze spifiate stanovenépodmienky. Poskytnutie uvedenych informacii je
dobrovolné, ale bez nich vam nemézeme produkty predat ani dorugit.

V ramci UCtu na www.iklett.cz mate pristup k zakupenym alebo spristupnenym elektronickym u€ebniciam a
materialom s aktivnou licenciou.

Seminare, konferencie a blog
Pri uCasti na seminaroch a konferenciach je taktiez nutné vyplnit identifikatné a kontaktné Udaje. V pripade

seminarov akreditovanych MSVVaM SR budeme potrebovat aj vas datum narodenia.

Komentare k naSmu blogu mézete pisat az po zadani vaSho mena, e-mailu, pripadne webovej stranky.



Obchodné oznamenia a komunikacia
Na oslovovanie nasich registrovanych klientov a na zasielanie informacii o nasej €innosti a produktoch vyuzivame
poskytnuté identifikacné a kontaktné Udaje (adresa, e-mail, prip. telefén), pripadne informacie o vaSom zamerani
a preferenciach (napr. o aky jazyk sa zaujimate). Oslovovanie klientov je nasim opravnenym zaujmom. Ostatnym
osobam, ktoré sa u nas neregistrovali, zasielame spravy na zaklade ich prihlasenia na odber sprav (suhlasu) alebo
inak vyjadreného zaujmu o tieto spravy.

Dalsie dévody spractivania osobnych tidajov
Osobné udaje musime spracuvat aj preto, aby sme mohli spravne fungovat, chranit nase i vase zaujmy a plnit si
zakonné povinnosti.

Neustale pracujeme na zlepsovani nasich produktov, preto na zaklade dotaznikov a spatnej vazby u€astnikov alebo
zakaznikov vyhodnocujeme Uspesnost nasich seminarov a konferencii, rovnako ako aj kvalitu nasich uc¢ebnic a
dalSich ucebnych pomdcok. Na tieto uCely nam sluzia rézne IT nastroje a analytické Cinnosti, ale aj bezné
kancelarske aplikacie. V niektorych pripadoch pouzivame osobné udaje na ochranu svojich prav a zaujmov alebo
prav a zaujmov inych os6b (napr. pri reklamaciach, staznostiach alebo sporoch). Zo zakona osobné Udaje vedieme
napr. v uctovnictve alebo archivujeme podla pravnych predpisov.

Interné funkcie nevyhnutné k nasej €innosti mézeme zaistovat i na trovni skupiny podnikov Klett, do ktorej patrime
(napr. audity, controlling, prevadzka IT, uc¢tovnej a dafiovej evidencie, administrativa a pod.)

Suhlas so spracivanim osobnych tidajov

V niektorych pripadoch sa na spracuvanie osobnych udajov vyZaduje suhlas dotknutej osoby. Podrobnosti o uéele
a dalSich podmienkach spracuivania su uvedené priamo v suhlase. Suhlas so spracivanim osobnych udajov je
mozné kedykolvek odvolat (spésobom uvedenym v suhlase. Odvolanie suhlasu vSak nema vplyv na zakonnost
spracuvania udajov pred jeho odvolanim.

2. Ako ziskavame udaje?

Osobné udaje ziskavame:
1. Priamo od vas pri registracii na nasich webovych strankach, vyplnenim formulara alebo inou formou

udelenia.

Z vlastnej €innosti (predovsetkym informacie tykajuce sa sluzieb alebo produktov, ktoré ste zakupili).

3. Odinych osbb, ak je to nevyhnutné na plnenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy, ak tak ustanovuju pravne
predpisy alebo ak na to udelite suhlas.

4. Zverejne dostupnych registrov, zoznamov, evidencii alebo webovych stranok (napr. registre M3VVaM SR,
Insolvenény register, Obchodny register, Zivnostensky register, Kataster nehnutelnosti a pod.).

n

3. Ako s udajmi pracujeme?
Spracuivanie vykonavame manualne i automaticky pomocou réznych aplikacii a softvérov, predovSetkym takych,
ktoré nam pomahaju prevadzkovat webové stranky a e-shop a s tym suvisiace €innosti (webhosting, aplikacie na
spravu e-mailovych sprav, aplikacie na spravu objednavok, CRM a pod.).

Vykonavame tiez zakladné vyhodnocovanie preferencii nasich zakaznikov, €o sa tyka u€ebnych materiélov a u€asti
na seminaroch. To znamena, Ze ak napriklad budete pravidelnym odberatelom ucebnic uritého jazyka alebo od
urcitého autorského kolektivu, mézu vam byt v budicnosti prednostne ponuknuté suvisiace ucebné pomdocky,
pripadne ak budete pravidelnym u€astnikom Specializovanych seminarov, poSleme vam pozvanku na tematicky
blizky seminar. Zbierame a vyhodnocujeme tiez spatnu vazbu tykajucu sa materialov, seminarov alebo inych
podujati.

4. Komu mézeme udaje poskytnut'?
Vyuzivame zmluvnych dodavatelov sluzieb, ktoré potrebujeme k vykonu nasej €innosti. Ide predovSetkym o:
e spoloénosti zaistujice vyskladnenie a dopravu tovaru (PPL, Ceska posta, Slovenska posta a iné, podla
aktualneho stavu);
e poskytovatelov IT technoldgii na spracuvanie osobnych udajov (prevadzka a hosting webu, aplikacie na
komunikaciu a spravu e-mailov, na spravu klientskeho portfélia a riadenie klientskych vztahov, na spravu
objednavok, platby a iné);



e poskytovatelov Specializovanych sluzieb (pravnych, finan&nych, uétovnych, marketingovych, HR a pod.);
o spolocnosti skupiny Klett, predovSetkym za ucelom zaistenia spolo€nych internych funkcii, a to spravidla
v anonymizovanej alebo agregovanej podobe.

VSetky osoby, ktoré s nami spolupracuju a ktoré prichadzaju do kontaktu s osobnymi idajmi v ramci plnenia svojich
pracovnych ¢i zmluvnych povinnosti, su viazané mi¢anlivostou a dodrziavaju dostato¢né Standardy zabezpecenia
vaSich udajov.

5. Kedy mézeme preniest’ udaje do zahranic¢ia?
Va$e osobné udaje mézu byt prenasané na spracivanie v ramci EU a Eurépskeho hospodarskeho priestoru (napr.
spolo€nostiam skupiny Klett, poskytovatelom IT technolégii a nastrojov alebo dalSim spravcom a
sprostredkovatelom).
V sulade s pravnymi predpismi méZeme osobné Udaje prenasat aj do krajin mimo EU/EHP, ale len v pripade
zaistenia zodpovedajuceho zabezpec€enia a preukazania zaruk, Ze sa s nimi bude nakladat' v sulade s pravnymi
predpismi.

6. Ako dlho udaje uchovavame?

Vase osobné udaje mame len po nevyhnutnl dobu. Spracivame ich poéas vybavovania objednavok, nakupov a
pocCas poskytovania nasich sluzieb. Potom udaje uchovavame na plnenie zakonnych povinnosti (U¢tovnictvo, dane
a pod.) a tiez z dévodov ochrany nasich alebo vaSich prav a zaujmov. Tato doba je spravidla uréena podla
vSeobecnych preml€acich lehét stanovenych zakonom (Obciansky zakonnik). Lehoty sa mézu lisit podla druhu
zavazku alebo prava, ktorého sa udaje tykaju.

V pripade niektorych dokumentov sme povinni Udaje, ktoré su v nich obsiahnuté, uchovavat v lehotach stanovenych
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (predovSetkym v oblasti Uétovnictva, dani, archivacie alebo
pracovnopravnych predpisov podla osobitného zakona).

V pripade udelenia suhlasu prebieha spracuvanie do odvolania suhlasu, ak nie je priamo v suhlase uvedené inak.
Suhlas mdzete kedykolvek odvolat, a tym spracuvanie ukondit.

7. Aké su vase prava?

Vo vzt'ahu k spracuvaniu vasich osobnych udajov mézete vyuzit’ nasledujuce prava:

Pravo na informacie | Mate pravo dostat’ informacie pred spracuvanim aj v jeho priebehu na vasu Ziadost.
Na vasu ziadost vas budeme informovat o tom, i vaSe osobné udaje spracuvame. Ak
o to poziadate, poskytneme vam dalej aj informacie o uceloch, kategdriach udajov,
prijemcoch, dobe uchovavania (kritériach), vasich pravach vratane moznosti obratit' sa
na dozorny Urad, o zdrojoch udajov (ak nepochadzaju od vas), automatizovanom
individualnom rozhodovani (ak k nemu dochadza) a o prenose do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie (ak k tomu dochadza).

Pravo na pristup Okrem informacii o spracuvani mate pravo na képiu udajov, ktoré o vas spracuvame.
Pravo na opravu Spravca by mal spracuvat presné udaje. Pri zisteni nespravnosti udajov méate pravo na
ich opravu.

Pravo na vymazanie | Mate pravo na vymazanie svojich udajov, ale len vtedy, ak netrva iny, pravom uznany

(,,pravo na doévod na spracuvanie, ktory prevadzkovatel méze pouzit (vratane ochrany svojich
zabudnutie®) opravnenych zaujmov a prav).

Prenositelnost’ Mate pravo dostat udaje, ktoré spracivame na zaklade suhlasu alebo na zaklade
(Portabilita) uzavretia alebo plnenia zmluvy a ktoré ste sami poskytli, alebo ktoré priamo vyplyvaju

z VaS$ej Cinnosti, v strojovo Citatelnom formate. Plati to len pre automatizovane
spracuvané udaje.




Pravo podat’
namietku

Plati pre pripady spracuvania z dévodov verejného zaujmualebo opravneného zaujmu
prevadzkovatela, vratane priameho marketingu. Mate pravo podat proti takémuto
spracuvaniu namietku a prevadzkovatel ma povinnost’ takéto spractuvanie posudit z
hladiska splnenia v8etkych pravidiel a predpisov. V pripade priameho marketingu sa
takéto spracuvanie po vzneseni namietky vzdy zastavi.

Pravo na odvolanie
sUhlasu

V pripade spracuvania zalozeného na vaSom suhlase mézete suhlas kedykolvek
odvolat, a to prostrednictvom odkazu v kazdej zasielanej sprave alebo prostrednictvom
kontaktov uverejnenych na webe.

Pravo na
obmedzenie

Mate pravo na obmedzenie spracuvania svojich udajov, ak:

- namietate presnost udajov, a to do doby, kym spravca overi presnost;

- Udaje nie su potrebné na ucely spracuvania, avSak pozadujeme ich na
ur€enie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

- ste podali namietku proti spracuvaniu, kym nebude overené, &i nase
opravnené dévody prevazuju nad vasimi opravnenymi zaujmami;

- spracuvanie udajov bolo protipravne a pozadujete namiesto vymazania udajov
len obmedzenie ich spracuvania.

Automatizované
individualne
rozhodovanie

V pripade, ak dochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu, ktoré pre
vas ma podstatné dosledky (napr. by viedlo k neuzatvoreniu zmluvy, k zamietnutiu
vyplaty plnenia, zmene podmienok zjednanej sluzby a pod.), mate pravo nechat také
rozhodnutie preskumat, vyjadrit sa k nemu a pripadne ho napadnut.

Na$a spolo€nost nevykonava automatizované individualne rozhodovanie.

Pravo obratit’ sa na
dozorny urad alebo
sud

MbéZete sa obratit na dozorny trad (Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky — www.dataprotection.gov.sk) alebo sud.

Ako moézete svoje prava uplatnit'?
VaSe ziadosti tykajuce sa spracuvania osobnych udajov vybavujeme bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Tuto lehotu je mozné v pripade potreby a s ohfadom na zlozitost’ a pocet
Ziadosti prediZit o dal$ie dva mesiace. Ak takato situacia nastane, o prediZeni vas budeme informovat do jedného
mesiaca od prijatia ziadosti spolu s dévodmi odkladu.

Kontakt pre ziadosti a otazky tykajice sa spracuvania osobnych udajov: info@klett.sk

8. Co ak sa nie¢o zmeni?

Tuto informaciu budeme pravidelne aktualizovat a bude vzdy dostupna na naSom webe. Ak by doslo k zasadnej
zmene v spracuvani osobnych udajov, budeme vas o tom informovat.

Verzia: ........cccceeenin.

Platnost: 25.5.2018.




