Co je to whistleblowing?

Podla zakona €. 171/2023 Sb., o ochrane oznamovatelov (dalej len ,Zakon o ochrane
oznamovatelov”) sa pojmom whistleblowing oznacuje proces odhalenia nekalého konania
prostrednictvom podania oznamenia, teda poskytnutie informacii osobam, ktoré mézu oznamovanu
skutocnost presetrit, pripadne zakrodit a prijat opatrenia na napravu ¢i prevenciu. Pri preSetrovani
danej situdacie sa kladie déraz na absolutnu ochranu identity oznamovatela. Ide o nastroj, ktory vedie
k prevencii a odhalovaniu nezdakonnych postupov a nekalych ¢i protipravnych konani.

Vyrazy Definicie
Podnet / Podnet / oznamenie o konani, o ktorom sa mozZno opravnene domnievat, Ze je
oznamenie nekalé (vratane podozrenia na také konanie), a ku ktorému doslo alebo velmi

pravdepodobne dbjde u zamestnavatela ¢i u inej osoby, s ktorou zamestnavatel
spolupracuje, podany postupom podla tejto smernice.

Nekalé Protipravne konanie, ktoré ma znaky trestného ¢€inu alebo priestupku s hornou
konanie sadzbou pokuty asporfi 100 000 K&, konanie, ktoré porusuje Zakon o ochrane
oznamovatelov, pripadne konanie, ktoré porusuje iny pravny predpis alebo pravne
predpisy EU v oblastiach vymedzenych Zakonom o ochrane oznamovatelov. Po
splneni tychto predpokladov sa mézZe jednat napr. o korupciu, ohrozenie zdravia,
bezpelnosti alebo Zivotného prostredia, dalej zneuzitie pravomoci a &innosti, ktoré
slizia na zakrytie vySSie uvedenych konani.

Oznamovatel | Fyzicka osoba, ktora dava podnet / oznamenie o moznom nekalom konani, o
ktorom sa dozvedela v suvislosti s vykonavanou pracou alebo obdobnou &innostou.
Typicky ide o su¢asnych aj byvalych zamestnancov, osoby pracujuce na zaklade
dohéd vykonavanych mimo pracovny pomer, spolupracujuce SZCO a ich
zamestnancov ¢i ¢lenov organov obchodnych spolo¢nosti.

Prislusna Osoba ur¢ena spolo¢nostou Fraus Klett na prijatie oznamenia a posudenie jeho
osoba dovodnosti, ktora sa bude podanymi oznameniami zaoberat, preSetrovat ich a
davat' spatnu vazbu v rozsahu podfa Zakona o ochrane oznamovatelov, resp. tejto
smernice, vratane oznamovatelovi a osobam, ktoré rozhoduju o pripadnom prijati
napravnych opatreni. Tato osoba je riadne poucena a zachovava prisnu dévernost.

Podanie podnetu

Oznamovatelia sa mdzZu obracat na interné aj externé oznamovacie kanaly. Prioritne by vsak mali na
podanie oznamenia vyuzit interny oznamovaci kanal. Do oznamenia je nutné uviest meno, priezvisko,
datum narodenia a pracovnu poziciu. Anonymné podania nebudu Setrené. Interné podanie
oznamenia je mozné vykonat nasledujicimi sp6sobmi:

ELEKTRONICKY

¢ Elektronické podanie prostrednictvom e-mailové adresy: whistleblowing@fraus-klett.cz alebo
vyplnenim online formuldra dostupného tu.

OSOBNE alebo TELEFONICKY

* Osobne prislusnej osobe na adrese Frau Klett s.r.0., Pobtezni 620/3, 186 00 Praha 8 — Karlin
e Jitka Viskova alebo Elen Matusova

¢ Telefonicky prislusnej osobe na tel. Cisle +420 377 338 833

Postup proverovania podnetu


https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/
mailto:whistleblowing@fraus-klett.cz
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=9xq1uZcehkCT-BWctpe7rn7qWDy2DQFCgy4OfB2dGtJUMzNCR0VYNTNHMkxUWk1YMVFKWlhWTFBZTi4u&route=shorturl

Vsetky ozndmenia budu posudzované prislusnou osobou objektivne, doverne, nestranne a dokladne.
Ak nie je v tejto smernici alebo Zdkonom o ochrane oznamovatelov, pripadne inym zakonom
ustanovené inak, je prislusna osoba povinna o skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone tejto
éinnosti, zachovavat mléanlivost.

DalSie osoby, ktoré hoci aj neopravnene ziskaju pristup k ozndmeniu alebo jeho ¢astiam, maju
povinnost neposkytnut informacie, ktoré by mohli zmarit alebo ohrozit Uc¢el podavania ozndmeni.

Prislusna osoba oznamovatela vyrozumie o prijati oznamenia a pouci ho podla ustanoveni v bode 5.1.
tejto smernice.

V pripade Ustneho oznamenia (telefonicky ¢i osobne) prislusna osoba zhotovi jeho zvukovi nahravku
(ak je to technicky mozné) a pripadne prepis nahravky. Pri zhotoveni prepisu nahravky umozni
oznamovatelovi, aby sa k prepisu vyjadril, a vyjadrenie oznamovatela k prepisu priloZi. Ak
oznamovatel nevyslovi sthlas so zhotovenim zvukovej nahravky alebo prepisu, prislusna osoba ich
nesmie zhotovit. V takom pripade, alebo ak sa zvukova nahravka nebude zhotovovat z iného dévodu,
spiSe zdznam, ktory verne zachytdva podstatu Ustneho ozndmenia a umoZzni oznamovatelovi, aby sa k
zaznamu vyjadril; vyjadrenie oznamovatela sa k zaznamu priloZi.

Prislusna osoba je povinna podnet preverit a o vysledku preverovania oznamovatela pisomne
informovat najneskor do 30 kalendarnych dni od jeho prijatia (pokial oznamovatel nepoziadal, aby
nebol vyrozumeny, pripadne ak by vyrozumenim doslo k prezradeniu totoZnosti oznamovatela). Vo
2vI&8t pravne alebo skutkovo zloZitych pripadoch moze byt lehota predizena o dalich 30
kalendarnych dni, najviac viak dvakrat. O pripadnom predizeni lehoty musi byt oznamovatel
informovany pred jej predizenim. Vysledok preverovania prisluna osoba riadne zdévodni.

Ak nejde o ozndmenie v zmysle tejto smernice, prislusna osoba o tejto skutocnosti bezodkladne
pisomne vyrozumie oznamovatela a odporuci mu, ako s ozndmenim dalej naloZit (napr. na koho sa s
oznamovanymi skuto¢nostami obratit).

V pripade, ked' prislusna osoba vyhodnoti ozndmenie ako neuplné, oslovi oznamovatela so Ziadostou
o doplnenie informdcii potrebnych na riadne presetrenie.

Ak podnet smeruje proti konkrétnemu zamestnancovi, musi byt tato osoba bez zbyto¢ného odkladu
oboznamena s obsahom podnetu a musi jej byt dany priestor na vyjadrenie sa k veci, rovnako tak na
predlozenie dokladov, pisomnosti a dalSich informacii, ktoré stvisia s prejednavanou skuto¢nostou.

Ako uZ bolo uvedené vyssie, pri preSetrovani ozndmeni sa kladie déraz na ochranu identity
oznamovatela a na ochranu osobnych Udajov podla prislusnych pravnych predpisov. V pripade, Ze by
bolo moZné z obsahu podnetu vyvodit totoZznost oznamovatela, nebude zamestnanec, proti ktorému
podnet smeruje, oboznameny s obsahom podnetu &i s inymi informdciami veducimi k vyzradeniu
totoZnosti oznamovatela, ibaZze by oznamovatel so zverejnenim totoZnosti stuhlasil. Rovnaky postup
sa uplatni aj voci ostatnym osobam.

Ak je prislusna osoba povinna poskytnuit Gdaje o totoznosti prislusnym orgdnom verejnej moci podla
pravnych predpisov, je najprv povinna o tejto skuto¢nosti vopred vyrozumiet oznamovatela, uviest
doévody, preco k tomu dochadza, a umoznit oznamovatelovi, aby sa k poskytnutiu informacie vyjadril.

Vyhodnotenie Setrenia

Ak bude oznamenie vyhodnotené ako dévodné, navrhne prislusna osoba konatelovi prijat konkrétne
napravné opatrenie, ktorého cielom bude predchadzanie protiprdvnemu stavu, na ktory
oznamovatel upozornil, alebo jeho odstranenie. O povahe konkrétnych ndpravnych opatreni



nasledne rozhoduje konatel spolo¢nosti na zaklade odporucania prislusnej osoby. Konatel po
rozhodnuti, aké konkrétne ndpravné opatrenie bude prijaté, o tom vyrozumie prislusnu osobu. O
prijati napravnych opatreni prislusna osoba vyrozumie oznamovatela bez zbytocného odkladu.
Prislusna osoba o prijati napravnych opatreni oznamovatela nevyrozumie, ak oznamovatel vyslovne
poziadal, aby nebol o prijati napravnych opatreni vyrozumeny, alebo ak by tym doslo k prezradeniu
totoZnosti oznamovatela.

Ak prislusna osoba vyhodnoti ozndmenie ako nedovodné, bez zbyto¢ného odkladu pisomne
vyrozumie oznamovatela o tom, Ze nezistila podozrenie zo spachania protipravneho konania, alebo
zistila, Ze ozndmenie sa zakladd na nepravdivych informaciach, a pouéi oznamovatela o prave podat
oznamenie u organu verejnej moci. Toto vyrozumenie riadne zdévodni.

Ochrana oznamovatela

Je vylicené, aby bol oznamovatel v suvislosti s podanym ozndmenim akokolvek postihovany. Také
konanie by bolo povaZované za tzv. odvetné opatrenie, ktoré je prisne zakdzané a nebude
tolerované. Ochrana sa vztahuje nielen na oznamovatela, ale spolu s nim aj na $ir$i okruh osdb
vymedzeny Zadkonom o ochrane oznamovatelov, ako napriklad osoby oznamovatelovi blizke.

Pred odvetnymi opatreniami nebude chrdnena osoba, ktora podala vedome nepravdivé ozndmenie.
Podanie vedome nepravdivého oznamenia, rovnako ako iné vedomé zneuzitie oznamovacieho
kandla, bude naopak povaZované za porusenie povinnosti zamestnanca, za ktoré zamestnancovi hrozi
sankcia.



